Memoria de
actividad de la
Biblioteca CRAI

Dulce Chacon




Biblioteca CRAI
Dulce Chacén

Marco Legal

Calidad

Carta de Servicios
Solicitudes de mejora

Encuesta anual
de satisfacién

Presencia de la
Biblioteca CRAI en distintos

foros y colaboracién
con otras entidades

Acciones de mejora

Adquisicion de recursos
bibliograficos

Procesamiento

Coleccién bibliogréfica

03
03

04
05
06

06

07
08

09

10

U.so.cle mgteriales
bibliograficos

Atencién al usuario

Formacion en
competencias
informacionales

Apoyo a la investigacion
Tecnologias

Instalaciones

Adaptacién espacios
sede Villaviciosa

Descripcién de
las instalaciones

Otros aspectos
de interés

| -

13

14

15

16

17

17

17

18



o.l BIBLIOTECA CRAI
DULCE CHACON

02 caupap

ADQUISICION
03 Dk RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

04 PROCESAMIENTO

05 COLECCION
BIBLIOGRAFICA

0 6 USO DE MATERIALES
BIBLIOGRAFICOS

ATENCION
07 AL USUARIO

FORMACION EN
08 cOoMPETENCIAS
INFORMACIONALES

09 APOYOALA
INVESTIGACION

10 tECNOLOGIAS

11 INSTALACIONES

]9 OTROS ASPECTOS
DE INTERES

@O

a Biblioteca CRAI tiene como misién

proporcionar un servicio excelente a

nuestros usuarios, como agente activo

en los procesos de aprendizaije, inves-
tigacién e innovacién, mediante la gestidn
integral de recursos y servicios de informa-
cién para satisfacer sus necesidades, con-
tribuyendo asi a la consecucién de los ob-
jetivos de la Universidad.

Su visién es ser un Centro presencial y
virtual de Recursos para el Aprendizaije,
la Investigacién y la Innovacién (CRAI),
como pieza clave en todos los proce-
sos de formacién integral y actividad
docente e investigadora y un referente
para las bibliotecas de la Red.

03

El concepto de CRAI se concibe como un
nuevo modelo de Biblioteca, un entorno
dindmico y flexible en el que se integran
todos los recursos que dan soporte al
aprendizaje y la investigacién para dar
respuesta a los cambios que requiere la
educacién superior.

La Biblioteca CRAI se integra en el Vice-
rrectorado de Docencia e Investigacién,
que a su vez depende del Rectorado de
la Universidad.
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La Biblioteca CRAI establece su actividad con-
forme a un marco legal fundamentado en la ley
vigente e internamente a través del reglamento
en el que se recogen los derechos y deberes de
los usuarios, aprobado por el Consejo de Go-
bierno de la Universidad.

La Biblioteca CRAI reconoce y respeta los de-
rechos relativos a los derechos de autor y la
propiedad intelectual, asi como a la proteccién
de datos tal y como se contemplan en el marco
legislativo vigente.
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a calidad es una de las sefias de

identidad de la Biblioteca CRAI y

estd sustentada por varios elementos

como su Plan Estratégico, la gestién
por procesos, la Carta de Servicios, el
benchmarking con otras bibliotecas y la
participacién en varias organizaciones
profesionales y la encuesta de percepcién
de nuestra comunidad.

Lla gestion de procesos aporta una
visién y unas herramientas con las que

ENCUESTA
DE
PERCEPCION

‘

PARTICIPACION
CON
ORGANIZACIONES
PROFESIONALES

se puede mejorar y rediseiiar el flujo
de trabajo para hacerlo mds eficiente
y adaptado a las necesidades de los
usuarios. La idea que subyace es la
especializacién y la divisién técnica del
trabajo. Los objetivos son la satisfaccién
del wusuario, cumplimiento de los
requisitos, generacién de beneficios y
mejora continua.

GESTION
POR

PROCESOS
Vol DY

04

CARTA
DE
SERVICIOS

J

BENCHMARKING
CON
BIBLIOTECAS
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Es un documento publico de compromisos de calidad y mejora continua, establecidos
como principios de actuacién en las actividades y servicios que proporciona a sus
usuarios. En esta carta quedan reflejados los siguientes compromisos:

Mantener un grado de

satisfaccién de los usuarios

superior a 4,1 puntos en la
encuesta de satisfaccién realizada
por la Biblioteca CRAI para los items
relacionados con la atencién ofrecida
por el personal de la Biblioteca CRAI.

Tramitar y responder en un
plazo mdximo de un dia
habil las quejas, sugerencias
y felicitaciones recibidas y que
estén debidamente cumplimentadas.
Se contestard a través de e-mail
o pUblicamente en el tablén de la
Biblioteca CRAI destinado al efecto.

Tramitar, catalogar y poner a

disposicién de los solicitantes, en un

plazo inferior a diez dias laborables
(lunes-viernes), los materiales adquiridos.

05

Revisar en los primeros diez

dias de cada mes la produccién

cientifica de los investigadores,
para su futura incorporacién al Repositorio

de Produccién Cientifica ABACUS.

Mantener un grado de

satisfaccién de los asistentes

a las sesiones y talleres de
formacién por encima de 4,1 puntos
en las encuestas de satisfaccién.

Asegurar la disponibilidad y buen
estado del 100% de los libros impresos
de la coleccién de libre acceso.
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Grado de satisfaccién de los usuarios para los
dos items especificos recogidos en la encuesta

de satisfaccién realizada anualmente por la
Biblioteca CRAI.

Porcentaje de quejas, sugerencias y
felicitaciones contestadas en el plazo
establecido.

Porcentaje de materiales puestos a disposicién
en el plazo establecido.

Porcentaje de documentos de produccién
cientifica identificados en los primeros diez
dias laborables de cada mes.

Grado de satisfaccién de los usuarios con la
formacién recibida reflejado en las encuestas de

satisfaccién realizadas tras las sesiones y talleres.

Porcentaje mensual de los libros correctamente
colocados y en buen estado.

4,71 sobre 5

23

1.452

832

4,52 sobre 5

17.325

100%

93%

100%

90%

100%

94.84%
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Los miembros de nuestra comunidad
pueden solicitar a Biblioteca CRAI la
realizacién de acciones de mejora o
manifestar comentarios en relacién
con los servicios o recursos ofrecidos.
La proactividad de la Biblioteca CRAI
en la gestién de aquellos aspectos que
motivaban un mayor nimero de quejas

la Biblioteca CRAIl evalia todos los
afios los elementos que conforman su
servicio (colecciones, instalaciones,
nivel de atencidén al usuario, servicios,
comunicacién, etc.) a través de una
encuesta anual difundida a todos los
miembros de la comunidad universitaria
por varios canales.

06

se ha visto reflejada en un descenso
progresivo del nimero de solicitudes de
mejora que se han venido recibiendo a
lo largo de los Gltimos afios.

HAZ
CLIC
PARA
VER +

En 2018 participaron 803 personas,
la puntuacién obtenida en la pregunta
“Satisfaccién global con el servicio
de Biblioteca CRAI” se situé en 4.53
puntos, en consonancia con el resultado
obtenido en los Gltimos afios.

HAZ
CLIC
PARA
VER +
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lo largo de 2018 hemos
intercambiado  experiencias
con varias bibliotecasy hemos
participado activamente enlas
asociaciones a las que pertenecemos,
REBIUN (Red Espafiola de Bibliotecas
Universitarias), LIBER (Europe’s
Research Library Network), Bibliotecas
comprometidas con la Excelencia y

BiblioMad Salud.

La Direccién de Biblioteca CRAI
forma parte del Comité Ejecutivo
de REBIUN (Red Espafiola de
Bibliotecas Universitarias), sectorial
de CRUE (Conferencia de Rectores
de Universidades Espafiolas) y ha
participado en las reuniones, congresos
y actividades relacionadas con la
sectorial. Adicionalmente, la Biblioteca
CRAI presenté una comunicacién en el
XVIl Workshop de proyectos digitales
de REBIUN “La gestién automatizada

0/

de datos e indicadores de la Biblioteca
CRAI Dulce Chacén”.

Dialnet es uno de los mayores portales
bibliogréticos del mundo, que contiene
principalmente literatura cientifica
hispana. Desde el afio 2016 |la
Biblioteca CRAI colabora en este
proyecto vaciando contenidos, junto
con otras 57 bibliotecas universitarias
espafolas y 5 sudamericanas. La
Biblioteca CRAItiene asignado el vaciado
de 33 revistas, que en su mayoria se
han tenido que vaciar desde sus inicios.
Las estadisticas de Dialnet indican que
se han aportado 23.824 documentos,
siendo la segunda organizacién con
mayor actividad en 2018.

También se han realizado reuniones
de asesoramiento en tecnologia para
las bibliotecas de la Universidad de
Cédiz y del Instituto Cervantes.

Dentro de la propia universidad
continuamos prestando apoyo
al Vicerrectorado de Docencia
e Investigacién en cuanto
al control de la produccién
cientifica y a las bibliotecas UEC
y UEV en su adaptacién al nuevo
sistema de gestién de biblioteca
KOHA asi como en ofras
cuestiones relacionadas con el
funcionamiento de la biblioteca.

La participaciény visibilidad de la
Biblioteca CRAI en nuestro sector
también se haincrementadoconla
incorporacién de nuestros fondos
bibliogréticos en el catdlogo
de Bibliotecas de Ciencias de
la Salud, el catdlogo C-17 vy la
carga de registros bibliograficos

correspondientes a autores de la
UEM en la base de datos Dialnet.

El dia 1 de febrero tuvo lugar
en la Universidad de Valladolid
la reunién de la asociaciéon de
Bibliotecas comprometidas con
la Excelencia. En ella estuvieron
representadas las bibliotecas de
la Universidad Europea de Madrid

y el resto de universidades que
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conforman el grupo: Universidad
de Valladolid, Universidad de
Barcelona, Universidad de Lla
Laguna, Universidad de Cddiz,
Universidad de Castilla-La Mancha
yUniversidadde Zaragoza. Se hizo
una revisién de las actividades del
grupoy se aprobd la incorporacién
de nuevos miembros.

En el mes de junio, en las
Il Jornadas BiblioMadSalud
celebradas en el Colegio de
Médicos de Madrid se creé el
grupo de trabajo de visibilidad.
Nuestra Biblioteca CRAI se unié
a este grupo de trabajo que esté
liderado por la Biblioteca del
Hospital Universitario Fundacién
de Alcorcédn y en el que también
participan el Colegio de
Enfermeria de Madrid, CNIC,
Hospital Universitario Ramén vy
Cajal y el Hospital Universitario
del Sureste. Este grupo se creé
con el objetivo de mejorar la
visibilidad de las bibliotecas y
centros de informacién dentro y
fuera de las instituciones a las
que pertenecen.
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> La implementacién de KOHA como
nuevo sistema de gestién de Biblioteca se
CRAI ha supuesto algunos cambios en
los procesos y actividades del servicio,

calidad de servicio y en rendimiento;
sefialan algunas que redundan
especificamente en el servicio prestado
a los usuarios:

que han significado mejoras en la

a)

b)

d)

En el procesamiento de materiales bibliogréficos se definen plantillas de
catalogacién en funcién de los materiales. Se establece la conexién entre
Koha-MarcEdit y un sistema de control de autoridades. Se automatiza
la impresién de tejuelos. De este modo se facilita la recuperacién de
documentos e informacién de nuestro catdlogo Descubre.

Se permite la realizacién de reservas de materiales no prestados, a
diferencia de los afios anteriores en los que sélo se podian reservar
materiales que estuviesen prestados a otros usuarios.

Ha permitido mejorar el control del estado de los materiales de la coleccién
impresa al identificar en un campo especifico del ejemplar su estado de
conservacién (buen estado, dafios leves o dafios graves), esta accién
ha permitido abordar acciones de mejora mds precisas y efectivas en el
mantenimiento de la coleccién y de los materiales extraviados.

Se han puesto en marcha nuevos canales de comunicacién, tanto por correo
electrénico (mensaje de bienvenida, avisos de vencimiento de préstamo,
reservas disponibles, reclamacién de materiales prestados, resolucién de
incidencias y consultas, etc.) como por RSS, con el que los usuarios pueden
gestionar de forma auténoma y automdtica la informacién de los materiales

disponibles en el fondo bibliogrdfico.
sigue +
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02 caupap
ADQUISICION
DE RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS
]
04 PROCESAMIENTO
' La inversién/gasto realizada en la adquisicién de recursos bibliogréficos se distribuyé ConformealasdirectricesdelaUniversidad encuanto adigitalizacién
05 SoiicamAricA de la siguiente forma: de procesos, servicios y contenidos, la adquisicién de la mayor
parte de estos materiales se ha realizado en formato digital al igual
06 USO DE MATERIALES 5 5 que en anos anteriores.
BIBLIOGRAFICOS UNIDADES ' 2
TIPO DE MATERIAL . ADQUIRIDAS/SUSCRITAS INVERSION/GASTO '
ST NUMERO DE EJEMPLARES NUMERO
07 aLusuario Libro impreso 1 357 50.392 € ADQUIRIDOS/SUSCRITOS E UNIDADES PORCENTAJE

POR FORMATO

FORMACION EN
8 COMPETENCIAS Libro digital 3.853 55.160 €

NFORMACIONALES . . Impreso 1.460 15,24%
QO APOYOALA Revista impresa 55 19.046 € Digital 8.123 84,76%
INVESTIGACION : :
Revista digital 4.237 66.984 €
10 TECNOLOGIAS ) : :
Audiovisuales 48 956 € INVERSION REALIZADA | |INVERSION/GASTO |  PORCENTAJE
11 INSTALACIONES POR FORMATO
Bases de datos y licencias 33 229.188 € Impreso 70.394 € 16 69%
12 ST ; ;
Total 9.583 421.726 € Digital 351.332 € 83,31%

@O .
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Durante 2018, aprovechando la puesta en marcha del nuevo SIGB KOHA, se ha
realizado diversas mejoras en este proceso:

Se definen plantillas de catalogacién en funcién de los materiales.

Se introduce MarcEdit como herramienta de apoyo a los procesos de
catalogacién permitiendo realizar cambios globales de normalizacién, en
algunos casos con autoclasificacién y linked data para establecer enlaces al
VIAF (Virtual International Authority File).

Se establece un proceso de control de autoridades de materias y personas,
permitiendo asi a los usuarios obtener mejores resultados en la bisqueda de
informacién.

Memoria de Actividad Biblioteca CRAI 2018

- Se enriquece el Catdlogo Descubre con el escaneo de las
portadas de los materiales fisicos.

- Sereducenloscostesdedicadosamaterialesde procesamiento
(cédigos de barras y cintas de tejuelar).

- Se integra en Koha la impresién de tejuelos. Como resultado
de estas mejoras, seharealizadoladescripciény clasificacién
normalizadas de 7.023 nuevos materiales bibliogréficos,
una buena parte de ellos corresponde a libros electrénicos y
otra a la donacién recibida del disefiador Alberto Corazén.

HAZ
CLIC
PARA
VER +
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02 caupap
]
ADQUISICION
e on e o El fondo bibliografico de la Biblioteca CRAI a 31 de diciembre de 2018 estd constituido Cada afio hay una mayor presencia de materiales en formato
por 119.265 ejemplares de los cuales el 60% estén ubicados en la sede de Villaviciosa digital, en 2018 cuatro de cada cinco libros incorporados a la
04 PROCESAMIENTO de Odédn, el 21% en la de Alcobendas y el 19% restante en la coleccién digital coleccién eran digitales (aproximadamente 4.300).

(accesible 24 horas los 7 dias de la semana desde cualquier ubicacién).
05 COLECCION
B

IBLIOGRAFICA
06 USO DE MATERIALES Libro impreso 88.753
BIBLIOGRAFICOS . .
COLECCIONES UNIDADES DIGITALES : UNIDADES IMPRESAS UNIDADES TOTALES Libro digital 18.526
ATENCION o
07 AL Usugmo Actividad fisica y deporte 176 5.367 5.543 Audiovisuales 4.668
AT 4y General 782 13.360 14.142 Revistas digitales 3.483
8 COMPETENCIAS Otros materiales ((CD/DVD, a d i
. . , dPOYO aocencid,
INFORMACIONALES Ciencias de la salud 8.044 12.668 20.712 ereader, salas trabajo en grupo, tablet, taquilla) 227
09 APOYO A LA Ciencias sociales 5.217 40.550 45.767 Revista impresa 518
INVESTIGACION
Ciencias e ingenieria 7.234 23.115 30.349 Bases de datos 20
TECNOLOGIAS
10 Otras colecciones 646 2.106 2.752 Total 119.265
11 INSTALACIONES Total 22.099 97.166 119.265
En este afio se ha comenzado a incorporar las obras donadas por el
) Gl dats disefiador Alberto Corazén pertenecientes a su biblioteca personal.
Esta donacién conforma una nueva coleccién en nuestra Biblioteca
HAZ CRAI (Legado Alberto Corazén) y se compone de cerca de 3.500
S, CLIC ejemplares sobre disefio, arte, pintura y fotografia.
’ PARA
VER +

@O :
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El uso de contenidos en formato digital se ha incrementado con
respecto al afio anterior précticamente en un 10%. La facilidad e
inmediatez para acceder a este tipo de contenidos, la ausencia de
barreras espaciales o de horario para acceder a ellos, la incorporacién
preferente de ediciones en formato digital de bibliografia recomendada
y la contratacién de dos nuevas bases de datos (Aranzadi Instituciones
y Rehabilitation and Sports Medicine) contribuyen a este resultado.

o.l BIBLIOTECA CRAI
DULCE CHACON

02 caupap

ADQUISICION
O3 DE RECURSOS

BIBLIOGR AFICOS En este proceso se contabiliza la utilizacién de materiales impresos en funcién del

tipo de transaccién (préstamo, renovacién, uso en las instalaciones o devolucién) y el

04 PROCESAMIENTO uso de recursos digitales (ndmero de descargas de contenidos en este formato).

La actividad de uso de recursos no esté sujeta a la estacionalidad del curso académico,
sino que se reparte de forma regular a lo largo de todos los meses a excepcién de Bases de datos 162.136
julio y agosto que coinciden con el periodo de vacaciones de verano.

05 COLECCION
BIBLIOGRAFICA

Revistas electrénicas 57.206
06 USC DE MATERIALES
BIBLIOGRAFICOS Libros electrénicos /7.803
ATENCION ' Open Access 895
07 AL USUARIO Préstamos 19.476
Total 298.040
) Renovaciones 41.385
FORMACION EN
08 f&’giﬂi"éfg’ﬁ‘\ms Uso en sala 26.639
| la reduccién progresiva en el uso de materiales impresos en
Devoluciones 20.096 . , > i _
APOYO A LA bibliotecas universitarias es un hecho comin a todas ellas y tiene
09 investicacion Total 107.596 una clara relacién con la creciente oferta de recursos en formato
digital. No obstante, hay muchos materiales con alta demanda
10 TEcNoLoGiAs que sélo estdn todavia disponibles en formato impreso. Por este
motivo, en 2018 se pusieron en marcha varias acciones orientadas
11 INSTALACIONES a incrementar el uso de materiales impresos entre las que cabe
Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio 27.935 destacar el nuevo préstamo de tres dias, o la ampliacién del
OTROS ASPECTOS - : , :
12 D: inTeRES Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte 5.299 servicio de reserva de todo tipo de materiales (tanto los que estdn
S prestados como los que no). Estas mejoras se han visto reflejadas
Facultad de Ciencias Biomédicas y de la Salud 41.232 . , ; .
en el incremento del nimero de préstamos y de reservas, que casi
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién 31.583 dobla al obtenido en el afo anterior y que ha tenido también un
Fondo Generdl 12 680 impacto positivo en la cantidad de ejemplares reservados por los
usuarios para su utilizacién en otra sede (ejemplares en transito),
Total 118.729

@O

que en 2018 ascendié a 6.918.
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02 caupap
]
ADQUISICION
03 sty A La atencién que ofrece la Biblioteca CRAI se realiza de manera personalizada o
cualquier usuario de la Universidad (estudiante, profesor, personal no docente o
04 PROCESAMIENTO alumni) que solicite ayuda para buscar, acceder y gestionar informacién basica
o especializada para trabajos o estudios que esté realizando. Las solicitudes de
05 Eﬁﬁéﬁ!?ﬂm informacién se realizan de forma presencial o a través de otros canales como correo

electrénico, formularios y servicio de referencia virtual.

o 6 USO DE MATERIALES
BIBLIOGRAFICOS

CONSULTAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION/DOCUMENTACION

07 ATENCION

AL USUARIO ARO 2016 2017 2018
8 ngﬁrcglﬁg AE? Correo electrénico 842 499 594
INFORMACIONALES
Referencia virtual 1.248 1.355 1.061
09 m:\z;Ys%é:ao,q BUsquedas especializadas 46 21 43
10 TecNoLOGiAS Propiedad intelectual 393 52 105
Informes de similitud 64 134 18
11 INSTALACIONES
Préstamo interbibliotecario 1.488 1.066 1.121
12 g:'}ﬁ?EﬁéssPECTos Solicitudes depésito externo 256 205 120
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Uno de los compromisos de la Biblioteca CRAI es servir de apoyo a la docencia
realizando sesiones y talleres de formacién a estudiantes y profesores. El nimero de
sesiones y de talleres impartidos se ha mantenido con respecto a afios anteriores, la
valoracién recibida por los asistentes ha sido de 4,53 sobre 5. En colaboracién con
la facultad de Ciencias Biomédicas y de la Salud en el mes de mayo se realizaron
talleres de formacién en los hospitales (Getafe, Infanta Sofia, Quirén, Ruber y ASISA
Moncloa) para los profesores que desarrollan alli su actividad.

NUMERO DE TALLERES Y ASISTENTES A FORMACIONES
EN COMPETENCIAS INFORMACIONALES

ARO 2016 2017 2018
Sesiones/Talleres 194 177 186
Asistentes 2938 2697 . 3.206

La Biblioteca CRAI dispone de un canal en YouTube con guias y tutoriales. Estos
materiales son un complemento para las sesiones y talleres en competencias
informacionales. También sirven de orientacién para usuarios que necesitan
informacién répida sobre el uso de recursos de bisqueda y gestién de informacién
bibliogréfica. En 2108 se han realizado treinta nuevos videos.

Memoria de Actividad Biblioteca CRAI 2018
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ste servicio ha seguido creciendo
en colaboracién con el Vicerrecto-
rado. El incremento de la produc-
cién cientifica de la Universidad
ha supuesto la necesidad de mejorar los
sistemas de seguimiento para dar res-
puesta a la creciente demanda de datos
e informes relacionados con este tema.
Para los responsables de investigacién

2016

540

también se realizan informes regulares
y a demanda sobre la evolucién de la
produccién cientifica, investigadores,
indicadores, etc.

En 2018 se han localizado en el segui-
miento de produccién cientifica 832 do-
cumentos, superando asi las cifras de
anos anteriores.

2017 2018

/55 832

W Universidad
m Europea

o o ABRCLIS e

= Huplh.itul i e Proluecion Caendilica
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El Repositorio de produccién cientifica ABACUS recoge, gestiona
y da visibilidad a la produccién cientifica de la Universidad.
Incorpora regularmente los articulos, libros, capitulos de
libros y documentos de congresos elaborados por profesores e
investigadores de la Universidad. La informacién ofrecida por el
repositorio junto a los datos del seguimiento obtenidos de fuentes
externas como Web of Science o Scopus permite disponer de
datos precisos sobre la produccién cientifica de la institucién.

2016 2017 2018

1.338 845 /13

La Biblioteca CRAI proporciona informacién para rédnquines en
los que participa la Universidad: U-Multirank, Ranking El Mundo
o QS Rating. Las solicitudes de esta informacién se reciben
de otros departamentos de la Universidad, que nos trasladan
los datos concretos que se requieren. La informacién se refiere
principalmente a aspectos de produccién cientifica y recursos de
informacién disponibles.
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n 2018 se sustituye el sistema de gestién bibliotecaria Millennium por Koha.

Una de las novedades mds importantes ha sido la conexién de Koha con

nuestro sistema de gestién de datos MS Power Bl, que permite monitorizar,

en algunos casos en tiempo real, actividades clave para la Biblioteca CRAI
que estdn soportadas en este sistema, gracias a ello hemos conseguido mejorar la
visién global del funcionamiento de los servicios y procesos y facilitar la toma de
decisiones a nivel operativo. Destacan las siguientes acciones:

Posibilidad de ver en detalle el comportamiento de cada una de las partes
de la coleccién.

Gracias al andlisis de la base de datos de usuarios podemos cuantificar y
analizar el uso de recursos bibliograficos impresos y digitales. Este andlisis
permite conocer los tipos de usuario por facultad/escuela, lo que permite
anticipar acciones y servicios.

Incremento y sistematizacién de la informacién enviada de forma automética
a los usuarios por correo electrénico. Durante 2018 se han enviado mds de
80.000 comunicaciones a nuestros usuarios (mensaje de bienvenida, avisos
de vencimiento de préstamo, reserva disponible, reclamacién de materiales
prestados, resolucién de incidencias y consultas, etc.).

Creacién de nuevos canales de comunicacién para anunciar la puesta en
marcha de nuevos productos como las bases de datos Rehabilitation and
Sports Medicine y Aranzadi Instituciones, a través del envio de correos.

Mejora del control del estado de los materiales de la coleccién impresa.

Se establece un proceso de control de autoridades de materias y personas,
permitiendo asi a los usuarios obtener mejores resultados en la bisqueda
de informacién.

m Universidad
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En 2018 se ha producido un incremento
de las visitas a las instalaciones con
463.392 entradas, lo que supera
ampliamente las de 2017 (405.000).
Las salas de trabajo en grupo han sido
utilizadas en mds de 5.000 ocasiones
por un total de 19.000 personas. Este
incremento en el uso de las instalaciones

la antigua sala de ordenadores y el
espacio adyacente en la coleccién
general han sido modificados para
incrementar el nimero de puestos de
estudio y de colaboracién. Este mismo
espacio alberga también la donacién
del disefiador Alberto Corazén y la
coleccién de revistas impresas junto

coincide también con el aumento de
consulta de materiales en sala, que en
2018 supera al préstamo (26.639 frente

a 24.808).
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Q> clic
PARA

VER +

a varios equipamientos técnicos
(impresoras en red de estudiantes
y profesores, escdner, pantalla de
proyeccién y pizarra de gran formato)
para proporcionar un mayor valor y
posibilidades de uso a este espacio.
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02 caupap
]
ADQUISICION
e on e o a Biblioteca CRAI utiliza las redes sociales para difundir actividades, novedades,
recursos y servicios, promocién de la coleccién, efemérides literarias, difusién
04 PROCESAMIENTO cultural, BookCrossing, etc. Finalizamos 2018 con 1.123 seguidores en Twitter,
4.344 tweets, 1.144 seguidores y 789 posts en Instagram. El blog finaliza el
Q5 COLECCION afio con 11.964 visitas y 155 entradas publicadas.
BIBLIOGRAFICA
La Biblioteca CRAI realiza diversas actividades que apoyan el compromiso en
USO DE MATERIALES 1t - e S .
006 piniocRARCOS responsabilidad social de la Universidad. En 2018 destacamos las siguientes:
ATENCION . : : , : .
07 Al osoario Donacién de la Mercadillo solidario Realizacién de
coleccién de literatura a favor de la ONG exposiciones,
FORMACION EN infantil a la Biblioteca Educo con el proyecto lecturas, videos,

8 COMPETENCIAS

INFORMACIONALES

Piblica de Villaviciosa

de Odén Luis de

becas para comedor.

mercadillo,
actividades, etc.

QO APOYOALA Géngora. con motivo de
INVESTIGACION 9 X Semana del
, Libro y la Lectura.
10 TtECNOLOGIAS e
Los beneficios del
mercadillo solidario
11 INSTALACIONES :
se destinaron al
" o 7
1o OTROS AsPECTOS proyecto Edl.JCCICIOI’l
DE INTERES a nifos refugiados

@O

por la emergencia
en Siria” de la

ONG ACNUR.
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